Ausweitung des Projektes plant, Innerhalb der kommenden
Zwei bis drei Jahre sollen neun Millionen potentielle Spar-
kassenkunden die optischen TAN-Generatoren nutzen. ,Von
unseren Kunden haben wir bezliglich dieser Technologie vor
allem wegen der erhdhten Sicherheit sehr positives Feed-
back bekommen. Da Phishing-Angrifie so praktiseh ausge-
schlossen sind, schwinden auch die Bedenken gegenliber
dem Online-Banking", erllért Peter Schulte, Gruppenleiter
Mediabanking, Sparkasse Duishurg. Von der KOBIL-Lésung
TAN Optimus Comiort zeigt er sich (berzeugt: ,Aus unserer
Sicht ist dies der beste Lesar auf dem Markt. Das iibersicht-
liche, gut lesbare Display und die groBen Tasten sind sehr
benuizerfreundlich. Yon der KOBIL-Lésung sind sowoh! wir
als Sparkasse als auch unsere Kunden begeistert.” Das Geréat
unterscheidst sich vor allem durch die Ergenomie und Hand-
habung von anderen Ldsungen. So ist die Karte fitrr Rechts-
und Linkshander gleichermaBen einfach einzufiihren, ein
Abbrechen ist auch bei hdufigem Gebrauch nahezu ausge-

schiossen. ,Besonders stolz sind wir auf die hervorragende
Ergonomie der Tastatur unserer Gerdte und die exzellenten
Displayeigenschaften”, berichtet Geschéftsfiihrer Koyun.
Far die Entwicklung der Geréte wurden die Ergebnisse zahl-
reicher Studien, wie beispielsweise der Lego Studie, ausge-
wertet und einbezogen.

Ein weiterer Vorteil liegt im benutzerfreundlichen Feedback:
Wihrend der Datenlbertragung wird der Anwender standig
darliber informiert, wie weit der Prozess fortgeschritten ist
- das Ganze bei Bedarf auch mehrsprachig. ,Wir hedienen
damit einen stetig wachsenden Markt, auf dem die Nachfrage
nach sofchen Lissungen sehr schnell steigt”, berichtet Koyun.
«Wir sind davon {berzeugt, dass diese Technaologie ein hohes
Potential hat, da sie zum einen eine attraktive, weil kosten-
giinstige und einfach einzufiihrende Technologie fiir die Bank
darstellt. Zum anderen ist sie fiir den Endanwender einfach
zu bedienen und trotzdem sehr sicher®

Effizienz steigern - Forderungsverluste minimieren

Professioneiles Forderungsmanagement fiir Kommunalkunden der Sparkassen

Von Karsten Schneider - Geschéftsfiihrer der Bad Homburger Inkasso (BHI)

Kommunen verzeichnen jahriich hohe Forderungsatisfélle
und kGnnen nur einen geringen Teil mit hohem Personal- und
Kostenaufwand kwizfristig realisisren. Diese Bearbeitungsko-
sten minimieren letzten Endes den Einzugserfolg und mtissen
von der Kommune getragen werdan. Dia konsequents Wei-
terverfolgung und Ubem/achung voritbergehend uneinbring-
licher Forderungen ist fiir eine Kommune stets arbeits- und
kostenintensiv. Spezialisierte Unternehmen verfligen (ber
professionelle instrumente: Forderungen kénnen schneller,
wirtschaftlicher und mit héheren Zahlungsriickflissen reali-
siert werden.

Kommunen stehen var groBen Herausforderungen: Die Mit-
tel und Ressourcen fir eine bilrgernahe Versorgung werden
immer knapper, gleichzeitig fordern Birgerinnen und Blrger
einen immer hdheren Service und verbesserte Leistungen
ein. Um die kommunalen Finanzhaushalte nachhaltig zu
verbessern, sind strukturelle Verénderungen in den Verwal-
tungen zwingend notwendig. Die sukzessive Umstelfung
auf eine doppelte kommunale Buchfihrung (Doppik) gleicht
einem Paradigmenwechsel: Wihrend die kameralistische
Buchhaltung lediglich Eirnahmen und Ausgaben gegenliber-
stellt, stehen nun kommunale Leistungen im Mittelpunkt der
Betrachtung. Das fihrt zu héherer Transparenz und erméogli-
cht den Blick auf verwaltungsinterne Prozesskosten. Damit
werden erstmals auch Benchmark-Vergleiche zwischen den
Kommunen méglich, Dies fithrt langfristig zu einer nachhal-
tigen Wirtschaftlichkeit.

Neue Wege und Verénderungen setzen Innovation und Risi-
kobereitschaft voraus. Hierfir braucht es Menschen in den
Verwaltungen, die eine Neugestaltung auch als Chance sehen
und diese aktiv unterstiitzen. Darin liegt die groBe Herausfor-
derung und entscheidet iiber den Erfolg. Ein professionelies
Forderungsmanagement bistet groBe Ertragshebel und kann
zur Steigerung des Ergebnisses der Haushaltskassen beitra-
gen. Kommunen verschaffen sich damit Vorteile und Freirdu-
me, um sich den groBen Herausforderungen bel der Umstruk-
furierung des Konzerns Kammune zu widmen.

Auch Sparkassen standen vor rund 10 Jahren vor einer dhn-
lichen Situation und mussten sich einem radikalen struktu-
rellen Wandel in der Finanzdienstleistungsbranche stellen.
Der zunehmende Wetthewerb und hohe Kreditausfalle in ei-
ner schwachen wirtschafttichen Konjunkturphase zwangen
zu Kosteneinsparungen, um riicklaufige Betriebsergebnisse
zu steigern. In dieser Zeit sind eine Reihe von Kompstenz-
centern innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe entstanden,
die heute mit umfassendsr Spezialisierung Synergieeffekie
durch Mengenblindelung freisetzen. Die Arbeitsteilung zwi-
schen dezentral selbstéindigen Sparkassen direkt vor Ort und
spezialisierten Verbundunternehmen zeichnet eine wesent-
liche Starke des Finanzverbundes aus. Es vereint in idealer
Waise regionale Markt- und Kundennghe mit dem umfas-
senden Produkt- und Dienstleistungs-Know-how in den
Kompetenzcentern. Mit diesem Geschéaftsmodeli behauptet
sich die Sparkassen-Finanzgruppe seit Jahren als Marktf(ih-
rer in der Kreditwirtschaft.

Strukturwandel mit starken
und verléasslichen Partnern

Kommunen brauchen starke und ver{dssliche Partner, um den
notwendigen Strukturwandel zum Wohl der Menschen und
Unternehmen in der Region gestalten zu kénnen. Sparkassen
sind die wichtigsten Finanzpartner der Stidte, Gemeinden
und Kreise. Sie tragen mit dazu bei, die Gestaltungsfahigkeit
der Kommunen zu gewahrleisten. Auf der Grundlage ihres
Regionalprinzips konzentriert sich die Geschaftspolitik jeder
Sparkasse auf den Wirtschaftsraum in ihrer Region. Was gut
ist flir die Leistungsfahigkeit und den wirtschaftlichen Erfolg
der Unternehmen und der Menschen vor Ort, ist auch gut far
die Sparkassen. Dadurch entsteht eine Interessengleichheit
mit der mittelstandischen Wirischait, den Birgern und den
Kommunen.

Dieser intakte Wirtschafiskreistauf setzt voraus, dass
Leistungen entsprechend entlohnt und piinktlich bezahit
werden. Viele kleinere Unternehmen geraten schnell in Zah-
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lungsschwierigkeiten, wenn ihre Leistungen fur gelisterte Wa-
ren ader Dienste nicht zeitnah beglichen werden. Oft fihrt
es bis zur Insolvenz und gefahrdet damit die wirtschaftliche
Existenz vieler Menschen. Ein effizientes und professionelles
Forderungsmanagement tragt somit zu einem intakien Wirt-
schaftskreislauf bei und ist unerlasslichl

Sparkassen genieBen das Vertrauen ihrer Kunden in der Re-
gion und missen es jeden Tag aufs Neue rechtfertigen, um
auch in Zukunft wirtschaftlich erfalgreich zu sein. Zur Kern-
philosophie gehért eine - gemeinwohiorientierte Aufgaben-
wahrnehmung, die nicht in erster Linie an einer Gewinnma-
ximierung ausgerichtet ist. Gerét eine Kundenbezighung in
die Abwickliung, gilt auch hier der Grundsatz einer fairen und
berechenbaren Vorgehensweise. Als Kompetenzcenter der
Sparkassen-Finanzgruppe fir Forderungsmanagement setzt
die Bad Homburger Inkasso (BH|) die Geschaftsphilosaphie
Bffentiich-rechtlich organisierter Sparkassen im gesamten
Bearbeitungsprozess nahtlos fort. Dies wird gewdhrleistet
{iber die Muttergeselischaft Deutsche Leasing, dem Kom-
petenzcenier cer Sparkassen rund um die Leasing-Finan-
zierung, sowie durch den Aufsichtsrat, dem — neben den
Gesellschaftern — auch Vertreter des Ostdeutschen Spar-
kassenverbandes {OSV) und des Sparkassen- und Girover-
bandes Hessen-Thiiringen (SGVHT) angehdren.

Das Geschiitsmodell der B steht fiir eine faire, seriése und
professionelle Forderungsabwicklung, das die Qualitats- und
Sicherheitsstandards der Sparkassen in hohem MaBe be-
ricksichtigt und permanent weiterentwickelt. Aufgrund des
Bedarfs und vieler gleich gelagerter Interessen steht das An-
gebot nun auch den Kommunalkunden der Sparkassen zur
Verfligung.

Mebr als 230 Sparkassen und Verbundunternehmen, wie
Landesbanken, Bausparkassen, dffentliche Versicherer so-
wie erste Kommunal- und Mittelstandskunden nutzen das
Angebot und vertrauen die sensible Bearbeitung ihrer For-
derungen dem Verbundpartner an. 530.000 Forderungen mit
ginermn Volumen von rund 7 Milliarden Euro werden von der
BHI bearbeiiet.

Professionelles Forderungsmanagement -
Mehrwert fiir Kommunen

Die Praxis zeigt, dass Glaubiger ihre vorlibergehend unain-
bringlichen Forderungen aus Kosten- und Personalgrinden
oft nicht konsequent weiterveriolgen und die aktive Bear-
beitung einstellen. Mit professionellen Instrumenten konnen
salche Forderungen wirtschaftlich sinnvoll bearbeitet und
iiberwacht werden. Darin stecken umfassende Ertragspoten-
ziale fiir eine Kommune, die sie selbst aufgrund mangelnder
Ressourcen und Spezialisierung nicht erschlietien kann.

Es gibt mittterweile eine Vielzahl an Projekien und Koope-
rationen zwischen privaten Unternehmen, Kommunen und
Landern, die — basierend auf unterschiedlichen Konzepten
— professionelle Instrumente zur Steigerung der Effizienz im
kommunalen Forderungseinzug nutzen. Aktuelles Beispiel
ist das Land Baden-Wiirttemberg, das Mitte des Jahres ain
Pitotprojekt startete, um Gerichtsiorderungen aus Prozessko-
stenhilfe mit Unterstiitzung eines spazialisierten Privatunter-
nehmens schneller und effizienter einzuziehen. Die Stadl
Wiesbaden hat bereits vor Jahren damit begonnen ihr Forde-
rungsmanagement in Teilbereichen mit Unterstiitzung spezi-
alisierter Diensileister zu optimieren. So werden beispielswei-
se Rickforderungen nach dem Unterhalisvorschussgesetz
sehr erfolgreich eingezogen. Die Kdmmerei spricht heute von

Mehreinnahmen in Millionenhdhe durch den Einsatz eines
konsequenten Forderungsmanagements, Die AuBenstande
wiirden deutlich schneller realisiert und zudem habe sich die
durchschnittliche Forderungshéhe reduziert.

Die Beispiele zeigen unterschiedliche Gestaltungsmaoglich-
keiten auf, um Teilbereiche des Forderungseinzugs der Komn-
munen mit professionelien Instrumenten professioneller und
effizienter zu gestalten. Die hoheitlichen Tatigkeiten der Be-
hérden bleiben dabei stets unberihit.

Es bedarf einer strategischen und damit auch politischen
Entscheidung der Kommune, ob die Kooperation mit privaten
Unternehmen grundsétzlich als Handlungsoption in Frage
kommt. Im ndchsten Schritt gilt es, einen geeigneten Partner
auszuwdhlen, der in der Lage ist, den Kommunen mafige-
schneiderte Losungen —unier Beriicksichtigung datenschutz-
rechlicher und landesspezifischer Vorschriften — far ihre An-
forderungen anzubieten. Das Bayerische Staatsministerium
des Innern nimmt in einer Bekanntmachung vom 20.1.2009
zu den Grenzen der Ubertragung von Aufgaben kommunaler
Volisireckungsbehdrden auf Dritte Stellung: "Wenngieich ge-
gen die Ubertragung von Hiifstatigkeiten im Rahmen einer
Auftagsdatenverarbeitung (z. B. Erstellung von Mahnschrei-
ben, Entgegennahme von Geldern) keine Bedenken beste-
hen, soweit bereichsspezifische Vorschriften berlcksichtigt
werden, zeigt sich in der Verwaltungspraxis zunehmend,
dass die Vertragsgestaltung im Einzelfall kommunalrecht-
lich, datenschutzrechtlich und volistreckungsrechtlich bazw.
verfassungsrechtlich problematisch sein kénnen.” Der Fokus
der Aufgabentipertragung auf Dritte kann und soll sich des-
halb nur auf solche Unterstiitzungsleistungen konzentrieren,
die nach geltendem Recht und Gesetz zuléssig und umsetz-
bar sind. Hoheitliche Aufgaben der Kommunen sind verfas-
sungsrechtlich nicht {ibertragbar und beziehen sich hier auf
den Grundsatz der Eigenvolistreckung mit dem Privileg der
Selbsttitulierung und dem Volizug der Vaollstreckung. Ange-
bote und Unterstlitzungsleistungen privater Unternehmen
sollten Kommunen deshaib stets dabei unterstiitzen, diese
haheitlichen Aufgaben effizienter und effektiver wahrzuneh-
men ahne daran mitzuwirken. Zur Wahrung aller gesetziichen
Vorschriften milssen entsprechende Kooperationsvertrdge
detailliert ausgearbeitet und von den Entscheidungsgremien
entsprechend juristisch geprift werden,

Im Konzern Kommune werden aber nicht nur ffentlich-recht-
liche Forderungen eingezogen. Es gibt eine Vislzahl privati-
sierter kemmunaler Unternehmen, die ihre Forderungen mehr
oder weniger in Eigenregie bearbeiten. Auch hier lohnen sich
Uberlegungen, das Forderungsmanagement gemainsam mit
Spezialisten zu optimieren. Diese Forderungen werden in der
Regel auf dem Weg des Zivilrechts, nach der Zivilprozessord-
nung (ZPO), volistreckt und unterscheiden sich insofern bet
der Bearbeitung nicht von anderen privatrechtlichen Forde-
rungen. Deshali lehnt sich die ganzheitliche Betrachtung des
Konzerns Komimune, um Potenziale zur Effizienzsteigerung
zu ermitteln,

Spezialisierung bietet hohe Qualitat
und giinstige Prozesskosien

Siandardisierte und automatisierte Geschiftsprozesse sind
die wesentlichen Treiber fiir eine betriebswirtschaftlich effi-
zienie Bearbeitung von Forderungen. Sie sind Garanten fir
eine dauerhait hohe Bearbeitungsqualitdt und minimieren
gleichzeitig die Fehlerquote. Grundvoraussetzung ist gine io-
gisch durchdachte Systemarchitekiur: Nur ein reibungsloses
Zusammenspiel aller Komponenten sorgt filr eine schnelle,
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automnatisierte und damit kostenglinstige Bearbeitung je-
der einzelnen MaBnahme im Bearbeitungsprozess. Die For-
derungsinformationen stehen wvollstdndig elektronisch zur
Verfiigung und erméglichen damit eine papierlose Akienbe-
arbeitung. Uber ein integriertes Dokumenten-Management-
System (DMS) stehen alle wichtigen Unterlagen zur Verfligung
und werden elektronisch verwaltet. Diverse Schnittstellen zu
extarnen Systemen wie Auskunfteien und elektronische An-
hindung zu den Amtsgerichten (Titelbehérde), sowie zu den
Auftraggebemn sind Voraussetzung flr eine durchgehende
autematisierte und standardisierte Bearbeitung. Die Regaln,
Kompetenzen und sonstigen Bearbeitungsstandards, die der
Auftraggeber vorgibt, werden als Parameter hinterlegt und
ermdglichen somit eine Bearbeitung nach strengen Vargaben
des Mandanten.

Gieichzeitig bietet es die Moglichkeit s&mtliche automati-
sierten Entscheidungen und Mafinahmen permanent auf ih-
ren Erfolg hin zu kontrollieren. Uber Reporting-Tools werden
die Ergebnisse wie Einzugserfolg und Kostenverlaufe sowie
Bearbeitungsdauer permanent {iberwacht. Abbildung 1 zeigt
eine Ubersicht der Handlungsfelder im Forderungsmanage-
ment.

Eine solche Abwicklungsfabric berlicksichtigt den gesamt-
en Lebenszykius einer Forderung: Ab der Entstehung bis zur
endglliigen Erledigung und Archivierung wird die gesamte
Vielfalt an MaBnahmen und Recherchen systemtechnisch un-
terstlitzt. Das ermdglicht die konsequente Durchiiihrung von
MaBnahmen, die — automatisiert angestoBen und (berwacht
—im Ergebnis zu héheren Zahlungsriickfllissen flihren. In Ver-
bindung mit den giinstigen Prozess-/Stiickkosten entsteht
damit ein Mehrwert fir die Auftraggeber.

Umfassende Qualitdts- und Sicherheitsstandards
sind Erfolgsgaranten

Forderungsmanagement ist Vertrauenssache und der Er-
folg setzt eine ordnungsgeméaBe Abwicklung und zufriedene
Kunden voraus. Hierfiir hat die BHI Rahmenbedingungen ge-
schaffen, die innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe und in
deren Marktumfeld zwingend erforderlich sind. Hierzu genho-
ren insbesondere MaBnahmen zur Prifung und Uberwachung
eines ardnungsgemaben und sicheren Geschiftsbetriebes:

= Die intensive Kooperation und Untersiiitzung der Sparkas-
senverbénde und deren Prifungsstellen tragen dazu bei,
dass aufsichisrachtliche und priffungsrelevante Anforde-
rungen beriicksichtigt und umgesetzt werden, einschlieB-
lich des Reportings. Das bietet hohe Rechtssicherheif fiir
den gesamten Outsourcing-Prozess.

» Die Vertraulichkeit im Umgang mit Daten ist von héchster
Bedeutung und entscheidet Gber den Unternehmenserfolg,
Deshalb lkooperiert die B! im Bereich Datenschutz und Da-
tensicherheit mit dem spezialisierten Verbundpartner S-Con-
SiT, t;_)ie Experten sind mit der Wahrnehmung, Umsetzung
und Uberwachung aller datenschutzrelevanten Themen und
Aufgaben im Rahmen des Bundesdatenschutzgesetzes be-
auftragt. lhre Tétigkeiten und MaBnahmen werden jéhrlich
in einem Datenschutzbericht dokumentiert und den Manda-
tenten zur Verfigung gestelit.

« Durchfithrung regelmaBiger externer Revisionspriifungen;
die Prifungsberichte werden ebenfalls allen Mandanten
f@hrlich zur Verfigung gestelit.

* Freigabeerkldrung des Fachausschusses "Ordnungsmd-
Bigkeit und Pritfung der Datenverarbeitung" (OPDV) fir die
Softwara phinkasso. Die Erfiillung der OFDV Anforderungen
gelten innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe als Giitesie-
gel und sind einer Softwarezertifizierung gleichzusetzen.

Abbildung 1
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» Transparentes und erfolgsorientiertes Vergitungs- und
Konditionensystem: In allen Mandantenverirdgen werden
die Kenditionen als auch Kostenbelastungen offen gelegt.

= Mitglied im Bundesverband Deutscher Iinkassounternehmen
(BDIU): Der Verband stelit hohe Anforderungern an seine
Mitglieder und kantrolliert die gewissenhafte und ordnungs-
gemaéfe Berufsausibung.

o Als Inkassounternehmen beim Oberlandesgericht Frankfurt/
Main registriert.

Besonderheiten beim Einzug
offentlich-rechtlicher Forderungen

Das Angebot der BHI an Kommunen im Bereich &ffentlich-
rechtlicher Farderungen aus Gebiihren und Abgaben richtet
sich ausschiiefllich auf Unterstiltzungsleistungen beim For-
derungseinzug im Sinne der funktionalen Aufgabeniibertra-
gung. Die Abbildung 2 zeigt das Zusammenspiel und die
Schnittstellen zwischen BHI und &ffenttich-rechiiichem Auf-
traggeber.

Mogliche Unterstitzungsleistungen fir die zustindige Voll-
streckungsbehdrde beim Einzug &ffentlich-rechtlicher Farde-
rungen:

L Die Kommune versendet eine Mahnung mit dem

Hinweis auf Weiterleitunig an die BHI. Bereits dieser Hinweis

wirkt sich aus Erfahrung positiv auf das schnelle Zahlungsver-

halten aus, insbesondere bei Personen, die eine Rechnung
vorséizlich nicht zahlen. Mehr als 50 Prozent der ausste-
henden Forderungen werden vorséatzlich nicht hezahft! Dies
belegen regelméBige Trendumiragen des Bundesverbandes

Deutscher Inkassounternehmen (BDIU), der seine Mitglieder

nach den Griinden des Nichtbezahlens befragt.

= Bereits vor Ersteliung des Bescheides durch die Behdrde,
kann es sich - abhdngig von Art und Héhe der Forderung
- lohnen, die Realisierungswahrscheinlichkeit vorab zu prii-
fen. Solche Analysen sowie Adressrecherchen erhhen im
Vorfeld die Chance auf eine effiziente und effektive Geltend-
machung der Forderung.

» Auflergerichtliche Mahnahmen werden nach strikten Vor-
gaben des Gldubigers von der BFI durchgefihet, z. B,
schriftliche Zahlungsaufforderungen, Telefonate mit Zah-
lungspflichiigen, Ratenzahlungsvereinbarungen, Informati-
onsbeschaffung etc.

» Fithren die auBergerichtlichen Mafinahman nicht zum Ziel,
leitet die BH! die Forderung an die Vollstreckungsbehérde
zuridck. Dort werden geeignete VollsireckungsmaBnahmen
in die Wege gelaitet. Der Erfolg auBergerichtlicher Rilckzah-
lungsvereinbarungen steigt mit dem Einsatz professioneller
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Abbildung 2
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Lésungen und Instrumente. Damit wird die Anzahi der Voll-
streckungsmaBnahmen deutlich reduziert und entlastet die
Titelbehdrde.

e Sofern auch die VollstreckungsmaBnahmen zu keinem Er-
folg fihren, werden die Forderungen an die BHI zur wei-
teren auBergerichtfichen Bearbeitung und Uiberwachung
zuiticlgefGhrt, Uiber einen fangen Zeitraum hinweg kdnnen
Zahlungen realisiert werden., Aus wirtschaftlichen Griinden
sind Kommunen oftmals gezwungen, gerade solche For-
derungen endgiiftig niederzuschlagen, da die langlristige
{Jberwachung zu kostenintensiv wére und in keiner Relation
zu den noch zu erwartenden Zahlungen sténde.

Gegeniber den Zahlungspflichtigen werden beim Einzug
affentlich-rechtlicher Forderungen keine weiteren Geblhren
geliend gemacht.

Vorteile fiir die Kommune: Die Unterstitzungsleistungen fiih-
ren zu schnelleren und hdheren Zahlungseingéingen und die
Anzahl der VollstreckungsmaBnahmen werden deutlich redu-
ziert. Voriibergehend uneinbringliche Forderungen verpleiben
in der Langzeiliberwachung. Im weiteren Zeitverlauf werden
auch hier Zahiungen realisiert, die bei der Kommune zu au-
Berordentlichen Ertriigen fiihren, da es sich hierbei um nie-
dergeschlagene Forderungen handelt, die in der Regel voll-
stindig abgeschrieben sind.

Vorteile fiir privatisierte kommunale Unternehmen

Viele kommunale Aufgaben werden heute von privaten Linter-
nehmen in kammunaler Tragerschaft wahrgenommen. Hierun-
ter fallen insbesondere Bereiche wie Energie-, Wasser- und
Abwasserentsargung, Abfallbeseitigung, sowie der gemein-
niitzige Wohnungsbau, Krankenhduser und Verkehrsbetriebe.
Sofarn es sich um privatrechtliche Organisationsformen han-
delt, werden solche Forderungen - bis auf wenige Ausnah-
men - nach der Zivilprozessordning (ZPO) vollstreckt.

Weitere Vorteile filr privatisierte kommunale Betriebe bei Nut-
zung professioneller Instrumente des Forderungsmanage-
ments:

« Entlastung bei Bearbeitungsriickstanden durch Ubergabe
nicht bearbeiteter Altfalle

« Verlagerung des Kostenrisikas im Nichterfolgsfall auf die
BHI

e Kosten der Beitreibung kénnen verursachergerecht dem
Zahiungspfiichtigen in Rechnung gestelit werden.

Kosten- Nuizenargumente fir die Zusammenarbeit
mit Spezialisten

Die Suche nach Losungen, eigene Bearbeitungsprozesse zu
optimieren, enden oft in einem Dilemma: Die Steigerung der
Effizienz in der Eigenbearbeitung fiihrt zwangsweise zu ho-
heren Kosten, entweder durch erhshten Personaleinsatz oder
durch Investitionen in eine effizientere Technik. Das betriebs-
wirtschaftiiche Ergebnis kann dadurch nicht oder nur gering-
fligig verbessert werden.

Eine Auslagerung von Unternehmensfunktionen bzw. die
Einbindung von Spezialisten fir bestimmte Unterstitzungs-
leistungen fithrt dann zu hoherer Effizienz, wenn der Partner
bei gleicher bzw. besserer Qualitat, die Aufgaben kostenglin-
stiger durchilihren kann. Mit der Konzentration auf ihre Kern-
kompetenzen verschaffen spezialisierte Unternehmen damit
ainen Mehrwert flr ihre Kunden,

Beim Forderungsmanagement liegt der Kostenvorteil insba-
sondere darin, die fixen- durch variable Kosten zu ersetzen.
Erfahrungswerte zeigen, dass die Fixkosten bei Mandanien
der BHI um rund 80 Prozent gesenkt werden.

Erlésvorteile entstehen durch eine hohere Bearbeitungsin-
tensitat, die zu hdheren Zahlungsriickflissen fihrt. Weitere
Eritsvorteile ergeben sich durch die Bearbeitung von Klein-
stiorderungsn, die in der Regel von Kommunen selbst nicht
wirtschaftlich bearbeitet werden kénnen. Ein weiteres sehr
lohnendes Ertragsargument ist die Weiterverfolgung bereits
niedergeschlagener Altfélle.

Neben den Kosten- und Ertésvorteilen ermoglicht das umfas-
sende Reporting eine hohe Transparenz Gber Forderungsbe-
stande und Rickflussquoien.

Fazit

Trotz einiger rechtiicher Bedenken gibt es ausreichende Ge-
staltungsméglichkeiten, die Kammunen bereits heuie nutzen
kdnnen, um inr Forderungsmanagement in Kooperation mit
einem Spezialisten effizienter zu gestalten. Die rechtiiche
Ausgestaltung einer Zusammenarbeit bedarf im Einzelfall ei-
ner juristischen Priifung, abgestimmt auf das jewsilige Anfar-
derungsprofit einer Kommune und der hierfitir erfordetlichen
Unterstiitzungsleistungen durch einen privaten Spezialisten.
Das sollte die Grundlage einer langfristigen und pariner-
schaftlichen Zusammenarbeit sein, nach dem Motto: "Wo ein
Wille ist, ist auch ein Weg"! Auch Sparkassen hatten vor 10
Jahren groBe Bedenken ihre Problemiredite an Spezialisten
zu Ghertragen und es gab ebenso rechtliche Bedenken, die
gemeinsam gelost werden konnten.
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